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Banco Santander ferriblemente mal servicio de las ejecutivas He cuenta

corriente, llevo mas de s meses tratando acer un cambio de plan
de cuenta, enviando a la ejecutiva todos los documentos requeridos
para la ejecucion del mismo, y la comunicacién es pésima casi a diario
le escribo, llamo por teléfono, call center, visita a la sucursal y asi aun
no logro nada, me hicieron ir a la Sucursal del parque Arauco para que
el ejecutivo de atencidén a clientes me tratara de forma altanera sin
solucién alguna.. La ejecutiva se excusa que el tramite se demora un
par de dias y asi sigue pasando el tiempo Y ADIE SE HACE responsable!
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AFP Habitat - Problema sistema

Publicado el 2022-08-10

Por mas de una semana he tratado de obtener un certificado, he entrado al sistema de
primera este tenia problemas, ingreso no me deja, luego me dice que si se ingreso mi
solicitud, luego que debo esperar 5 dias habiles pasado este tiempo me dicen que el
sistema no género el certificado, que lo vuelva a intentar, y me encuentro con que me
bloqueron la clave, logro entrar nuevamente y me sale un mensaje que el sistema no
esta disponible que intente mas tarde. Otro tema es el servicio de chat que en todo

momento no dié ninguna solucién y siempre tratando de hacepuerqg ohlemae
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mio, y por otro lado cada vez que me comunicaba por esta vial

me daban informacién distinta, hasta ahora ninguna solucién
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Comenzaron a cobrar un seguro apenas apertura a la cuenta, por ende
descontaron de una linea de crédito que no pedi, + intereses, los

ejecutivos no saben responder las inquietudes}horrible banco, no lo

recomiendo para nada




