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DIAGRAMA DEL ECOSISTEMA: 

Como todas las mañanas Teresa se levanta a hacer el desayuno a su hijo y a sus nietas, 
Sofía de 8 años y Lorena de 13. Pablo alista el taxi, revisa que todo esté en orden, guarda 
el desayuno que su madre le ha dado y se lleva a las niñas a la escuela, que queda de 
camino a su trabajo. Teresa, organiza la casa y las demás tareas, siempre muy pendiente 
de salir una hora antes de que la jornada escolar termine, a sus 70 años le toma un buen 
tiempo llegar hasta allí a pie. En la entrada de la escuela, Teresa se percata que la profesora 
está junto a sus nietas esperándola. Le comunica que se han cancelado las clases, ante la 
situación de emergencia sanitaria del Covid-19 y que Sofía ha estado muy distraída, tanto 
así que ha bajado su promedio de notas, por ello le recomienda reforzar en casa las tareas 

y así evitar que la niña pierda el año.  

En casa, Pablo se entera de la situación, presiona a su hija para suba su nivel y a su madre 
para que le ayude con las tareas del colegio, desconociendo las limitaciones de ambas. 
Teresa trabaja todo el día en las labores del hogar y Sofía, no logra conectarse con las 
estrategias pedagógicas del colegio, además de no tener un control sobre el tiempo que 
invierte en el desarrollo de las tareas.  

Ante la crisis sanitaria y económica Pablo debe trabajar y no puede supervisar a Sofía. 
Pasan los días y a pesar de que Teresa intenta que su nieta se concentre y realice las 
tareas en internet, a través de videojuegos, entre otros, su abuela no puede cerciorarse de 
que los contenidos a los que está accediendo sean los adecuados y pueda percibir un 
avance. Lorena le muestra libros virtuales y videos animados pero Sofía se resiste a leer o 
a escuchar los mismos temas todos los días. Pablo cada noche llega cansado de trabajar 
en su taxi, para descubrir que su hija se ha dormido sin terminar las tareas. El ambiente 
familiar se ha transformado en algo tensionante, al punto de tomar la decisión de que Sofía 
repita el año. Ahora Pablo y Teresa se preguntan: ¿Por que no existe un plan de educación 
virtual que nos ayude con sofia? 
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