
Matriz CSD - Certezas, Suposiciones & Dudas

1. ¿Cuales son tus Certezas?

● Problemática para población en condición de vulnerabilidad o sin acceso a recursos.
● Dificultad del acceso tiene consecuencias en múltiples sectores y aquello resta impacto de 

las medidas ya implementadas. 
● Se contiene la pandemia haciendo posible quedarse en casa para la mayor parte de la 

ciudadanía y que esta medida se mantenga a lo largo del tiempo. Por ejemplo, el transporte 
pùblico. 

● Si una persona no cuenta con el acceso a los recursos otra persona o autoridad puede 
ayudar a registrar su circulación. 

● Guía de implementación,  con variaciones en otros países. 
● Enfoque en las ciudades. 
● Acceso a la red y a las habilidades.
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2. ¿Cuales son tus Suposiciones?

● Proveer un tipo de recurso o servicio.
● Definición clara de la población objetivo (Espacialidad o monetario).  
● Posibilidades de solución desde los actores como industria, academia, tercer sector, 

sociedad, incluyendo en el análisis a los entes regulatorios (participación del Estado). 
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3. ¿Cuales son tus Dudas?

● Datos concretos en las barreras de acceso (cobertura, adquisición de los aparatos, costos 
de la red). 

● Recursos necesarios (materiales y/o humanos) para llevar a cabo la solución. 
● Rastrear las razones más comunes de primera necesidad que ya tengan un plan de 

contingencia virtual. 
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