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Matriz CSD - Certezas, Suposiciones & Dudas 

1. ¿Cuales son tus Certezas? 
- El COVID-19 es  una problemática social con un gran impacto a nivel Mundial seria y que compromete la 

vida de las personas. 

- El contexto de Pandemia ha generado un Impacto en la economía.  

- Es un virus altamente contagioso por lo que el aislamiento disminuye el contagio de la enfermedad. 

- Existe una población vulnerable (ancianos y personas con patologías que impliquen bajo sistema inmune) y 

a nivel económico y social los trabajadores informales. 

- Hay países en los que el Sistema de Salud ha colapsado. 

- Existe un gran porcentaje de la población sin acceso a internet.  

- La salud mental juega un papel importante durante el aislamiento físico.  

- Los síntomas pueden tardar hasta 15 días en manifestarse.  

- No hay suficientes recursos de bioseguridad y camas y ventiladores para el manejo de la enfermedad. 

- Factores de consumo cambiaron. 

- Ha habido un incremento en los índices de violencia intrafamiliar. 

- Existe un porcentaje de la población que no ha acatado las instrucciones y normas impuestas por 

gobiernos. 

- Existe un sentimiento de miedo en las personas e incertidumbre. 
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2. ¿Cuales son tus Suposiciones? 
- Se viene una recesión económica a raíz del COVID 19.  

- La economía del Mundo tardará en recuperarse. 

- Existen más casos a los que existe en las cifras oficiales, debido a los no reportados a entidades de 

salud. 

- No hay suficientes pruebas para confirmar contagio. 

- Se ha generado un sentimiento de solidaridad en las personas.  

- Se incrementaran los índices de desnutrición en población vulnerable económica y socialmente.  

- Se reformaran las dinámicas sociales, las rutinas y el diario vivir de las personas a raíz del aislamiento 

social.  

- Se generaran nuevas formas de compartir, comunicarnos y convivir.  

- Se ha incrementado la consciencia y la importancia del “otro” en la sociedad.  
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3. ¿Cuales son tus Dudas? 
- ¿Qué otras consecuencias a futuro generará este contexto de COVID-19 y cuarentena.  

- ¿Cuánta tiempo llevará crear una vacuna para el virus? ¿Eistirá una? 

- ¿Se puede generar un nuevo brote a futuro? 

- ¿Cuánto duraran las medidas de aislamiento físico? 

- ¿Qué soluciones tecnológicas se implementarán a partir de ahora? 

- ¿Mejorará la conexión a internet a nivel mundial? 

- ¿Se crearán planes de contingencia en cada país ante futuras emergencias? 

- ¿Habrá mayor interacción social entre las personas luego del COVID? 

- ¿Se abrirán nuevos mercados virtuales? 
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04. Postulación final 

Objetivo: Conectar a la comunidad a través de una red solidaria de 

colaboración a nivel local que permita a los ciudadanos articularse en 

pro de la resolución de sus necesidades inmediatas en el contexto 

actual del COVID-19, mediante el desarrollo una aplicativo web social.  

 

Descripción: Es una tecnología de intermediación que busca conectar 

personas dentro una misma comunidad que requieren ayuda y 

personas dispuestas a colaborar para solventar su problemática, 

apoyándonos en el uso de la georreferenciación para establecer 

conexiones.  

Mediante el uso del aplicativo web, los usuarios tienen la oportunidad 

de definir su perfil socioeconómico, alertar sobre sus necesidades 

insatisfechas (limpieza, compra de alimentos, insumos), así como 

informar sobre los casos detectados en la comunidad y establecer 

protocolos de acción en torno al COVID- 19. De igual forma y  desde 

un enfoque humanitario, los ciudadanos podrán ofrecer apoyo a 

población de riesgo o personas con escasa red de apoyo como 

población vulnerable o con limitaciones físicas y/o cognitivas. 
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